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Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2015 жылғы

17 шілдедегі № 253
қаулысымен бекітілген

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды 
жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне
 тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет регламенті 
1. Жалпы ережелер
1.
«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі «Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандартын бекіту туралы» № 198 (нормативтік құқықтық актілерінің мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бұйрығымен бекітілген «Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес әзірленіп, осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 1-қосымшаға сәйкес кент, ауыл, ауылдық округ әкімінің аппараты (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.

Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 
2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны - қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі - осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну туралы анықтама.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде. 
2. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде көрсетілетін қызметті 

берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 

іс-қимылы тәртібін сипаттау

4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме көрсетілетін қызметті берушінің көрсетілетін қызметті алушыдан өтініш және тиісті құжаттарды (бұдан әрі - құжаттар топтамасы) алуы болып табылады:
осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш;

көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат;

баланың туу туралы куәлігінің немесе жеке тұлға куәлігінің көшірмесі;

осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 4-қосымшаға сәйкес оқу орнынан анықтама.

5. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды, тіркеуді жүзеге асырады, көрсетілетін қызметті алушыға мыналарды көрсете отыра, тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді:

сұраныстың нөмірі мен қабылданған күні;

сұралатын мемлекеттік қызметтің түрі;

қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

құжаттардың берілетін күні (уақыты) және орны;

өтінішті қабылдаған көрсетілетін қызметті беруші қызметкерінің                  тегі, аты, сондай-ақ әкесінің аты (бар болғанда);

көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, сондай-ақ әкесінің аты                                              (болған жағдайда) және байланыс телефондары, 15 (он бес) минут ішінде. Құжаттар топтамасын көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді,                                10 (он) минут ішінде;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттар топтамасын қарап,  көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қояды және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындау үшін береді, 3 (үш) сағат ішінде; 
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, 5 (бес) жұмыс күні ішінде; 

4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қою туралы шешім қабылдап, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесіне береді,                4 (төрт)  сағат ішінде;

5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы жүгінген сәттен бастап 15 (он бес) минут ішінде мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін береді.
6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 

1) көрсетілетін қызметті  алушыға құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беру; 
2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының бұрыштамасы; 
3) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасы;  
4) көрсетілетін қызметті беруші басшысының мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қоюы; 

5) қол қойылған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі және оны көрсетілетін қызметті алушыға беру. 

3. Мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) 

өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:  

1) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

2) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы;

3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі.

8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің                           (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау, әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы:

1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды, тіркеуді жүзеге асырады, көрсетілетін қызметті алушыға мыналарды көрсете отыра, тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді:

сұраныстың нөмірі мен қабылданған күні;

сұралатын мемлекеттік қызметтің түрі;

қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

құжаттардың берілетін күні (уақыты) және орны;

өтінішті қабылдаған көрсетілетін қызметті беруші қызметкерінің                  тегі, аты, сондай-ақ әкесінің аты (бар болғанда);

көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, сондай-ақ әкесінің аты                                              (болған жағдайда) және байланыс телефондары, 15 (он бес) минут ішінде. Құжаттар топтамасын көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді,                                10 (он) минут ішінде;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттар топтамасын қарап,  көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, құжаттар топтамасына тиісті бұрыштаманы қояды және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындау үшін береді, 3 (үш) сағат ішінде; 
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, 5 (бес) жұмыс күні ішінде; 

4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қою туралы шешім қабылдап, мемлекеттік қызмет көрсету  нәтижесін  көрсетілетін қызметті  берушінің кеңсесіне береді,  4 (төрт)  
сағат ішінде;

5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі көрсетілетін қызметті алушы жүгінген сәттен бастап 15 (он бес) минут ішінде мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін береді. 
Рәсімдерді (іс-қимылдарды) сипаттау реттілігі осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 5-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-үдерістерінің анықтамалығында келтірілген.
«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне   
1-қосымша

Көрсетілетін қызметті берушілердің тізімі

	№
	Көрсетілетін қызметті беруші атауы
	Көрсетілетін қызметті

беруші орналасқан жердің мекенжайы
	Мемлекеттік қызмет көрсету уақыты

	Тайынша ауданы

	1
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Тайынша қаласы, Қазақстан Конституциясы көшесі, 197
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	2
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Тайынша қаласы әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша қаласы, Центральный бұрылысы, 3
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	3
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Абай ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 
Қарағаш  ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	4
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Алабота ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 
Аққұдық ауылы 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	5
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Амандық ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Амандық ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	6
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Большеизюм ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Большой Изюм  ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	7
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Донецк ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Донецк ауылы 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	8
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Драгомиров ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, Драгомировка ауылы 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	9
	 «Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Зеленогай ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Зеленый Гай ауылы 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	10
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Келлер ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Келлеровка аулы 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	11
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Киров ауылдық округі әкімінің аппараты» мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Кирово ауылы 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	12
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Краснополян ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Красная Поляна ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	13
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Летовочный ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Летовочное ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	14
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Мироновка ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, Мироновка ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	15
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Рощинск ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы,  Рощинск ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	16
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Теңдік ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Теңдік ауылы 
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	17
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Тихоокеан ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Тихоокеан ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	18
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Чермошнян ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, Чермошнянка ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	19
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Чкалов ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Чкалов ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін

	20
	«Солтүстік Қазақстан облысы 

Тайынша ауданы Ясная Поляна ауылдық округі әкімінің аппараты» 

мемлекеттік мекемесі
	Солтүстік Қазақстан облысы,    Тайынша ауданы, 

Ясная Поляна ауылы
	Күн сайын дүйсенбіден жұмаға дейін,                          сағат 9-17.30 дейін,               түскі үзіліс                           сағат 13-14.30 дейін


«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне    
2-қосымша

Нысан
Жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне
тегін тасымалдауды ұсыну туралы
АНЫҚТАМА

Осы анықтама __________________________________________________
                                    (білім алушының және тәрбиеленушінің Тегі, аты, әкесінің аты (бар болғанда)

№_____________________________жалпы білім беру ұйымына және кері қарай

                (мектептің атауы)

үйіне тегін тасымалдаумен  қамтамасыз  етілетіндігі  үшін  берілді.
Анықтама оқу жылы кезеңінде жарамды.

         Кент, ауыл, 

        ауылдық округ әкімі                 Тегі, аты, әкесінің аты                       ____________
  (бар болғанда)                                              (қолы)

        ____________________

                 (елді мекеннің атауы)


          Мөрдің  орны

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

3-қосымша

                                                    Нысан
Кент, ауыл, ауылдық округі әкімі                                    ______________________________

(өтініш берушінің Тегі, аты, әкесінің аты (бар болғанда) және жеке сәйкестендіру нөмірі)        
мекенжайы, телефоны:     
______________________________ 

Өтініш

Сізден _________________________________________________________ 
                                                 (ауданның, елді мекеннің атауын жазу қажет)

_____________________________________________________________тұратын
____________________________________________________________________

                               (сынып №, білім беру ұйымының толық атауын жазу қажет)

____________________________________________________________________
білім алушы кәмелетке толмаған балам __________________________________  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
(Тегі, аты, әкесінің аты (бар болғанда) туған күні және жеке сәйкестендіру нөмірі)

20___ - 20___ оқу жылында (оқу жылын белгілеу қажет) жалпы білім беру ұйымына және кері қарай үйге тегін тасымалдаумен қамтамасыз етуді сұраймын.
«___» _____________ 20__ жыл                              _______________                       
                                                                                                 (өтініш берушінің қолы)
«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне    
4-қосымша

                                                                                                                        Нысан
Оқу орнынан 

АНЫҚТАМА

Осы анықтама __________________________________________________                

                                                    (білім алушының және тәрбиешінің аты-жөні (бар болғанда) 

ол__________________________________сыныбында _____________ауысымда

                  (мектептің атауын жазу қажет)

(оқу кезеңі сағат _________ - __________ дейін)

оқиды және тасымалдауды қажет ететіндігі үшін беріледі.


Анықтама талап етілген жерге көрсету үшін беріледі.

№  ___мектептің директоры          Тегі, аты, әкесінің аты   ___________________

   (мектептің атауын жазу қажет)                           (бар болғанда)                    (аты-жөні мен қолы)                                            

Мөрдің  орны

«Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 

5-қосымша
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы мемлекеттік қызмет көрсетудің

бизнес-үдерістерінің анықтамалығы






















Шартты белгілер:
	
	- мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы;

	
	- көрсетілетін қызметті беруші рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) құрылымдық-функционалдық бірліктің атауы;

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту.





Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қою туралы шешім қабылдайды


(4 сағат ішінде)











Көрсетілетін қызметті


алушыға мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін береді


(көрсетілетін қызметті алушы жүгінген сәттен бастап 15 минут ішінде)




















Көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын зерделейді,


мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды


 (5 жұмыс күні ішінде)








Көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттар топтамасын қабылдауды, оларды тіркеуді жүзеге асырады.


Көрсетілетін қызметті алушыға 


құжаттардың қабылданғаны туралы 


қолхат береді, 


(15  минут ішінде).


Құжаттар топтамасын көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді,


(10 минут ішінде)











Құжаттар топтамасын қарап, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштаманы қояды


(3 сағат ішінде)























Көрсетілетін қызметті алушы








Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі





Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы








Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы











