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Опрос по качеству и удовлетворенности обслуживания налогоплательщиков при получении государственных услуг

1. Укажите, пожалуйста, категорию налогоплательщика:
Физическое лицо;
Юридическое лицо;
Индивидуальный предприниматель;
Лицо, занимающееся частной практикой.
2. Укажите, пожалуйста, по какой государственной услуге Вы обратились:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Поприветствовал ли Вас сотрудник?
Да;	
Нет.

4. Отметьте, пожалуйста, причину Вашего обращения:
Получение консультации;
Направление обращения;
Получение государственных услуг (представление форм налоговых отчетностей, налоговых заявлений);
Обращение по вопросам местных налогов;
Обращение в отделы администрирования (камеральный контроль, аудит, составление административных материалов и т.д.).

5. Пожалуйста, оцените, по пятибалльной шкале качество обслуживания органа государственного дохода:
5 баллов (отлично)
4 балла (хорошо)
3 балла (удовлетворительно)
2 балла (неудовлетворительно)
1 балл (плохо)
6. Пожалуйста, оцените, по пятибалльной шкале уровень компетентности работников органа государственного дохода:
5 баллов (отлично)	
4 балла (хорошо)
3 балла (удовлетворительно)
2 балла (неудовлетворительно)
1 балл (плохо)
7. Пожалуйста, оцените, по пятибалльной шкале вежливость и внимательность работников органа государственного дохода:
5 баллов (отлично)
4 балла (хорошо)	
3 балла (удовлетворительно)
2 балла (неудовлетворительно)
1 балл (плохо)
8. Пожалуйста, оцените, по пятибалльной шкале качество и скорость работы Кабинета налогоплательщика (при обращении через КНП):
5 баллов (отлично)
4 балла (хорошо)
3 балла (удовлетворительно)
2 балла (неудовлетворительно)
1 балл (плохо)

9. Пожалуйста, оцените, по пятибалльной шкале создание благоприятных и комфортных условий при получении государственной услуги (наличие стола, стульев, бланки заявлений, ручки, образцы заполненных ФНО):
5 баллов (отлично)
4 балла (хорошо)
3 балла (удовлетворительно)
2 балла (неудовлетворительно)
1 балл (плохо)

10. Были ли нарушены сроки при получении государственной услуги?
Да;
Нет.

11. Работник  рассказал о преимуществах получения государственных услуг в электронном виде,  о возможностях электронных сервисов: КГД «Кабинет налогоплательщика» (cabinet.salyk.kz), портал «электронного правительства» (egov.kz) ПЭП, мобильные приложения eSalyq azamat и «Е-Salyk Business», чат-Ботта (SalyqBot)?

Да;
Нет.

12. Приходилось ли Вам платить неофициально деньги при получении государственной услуги?

Да.                                                                                                                                                                                                                                                                            
Нет. 

13. Есть ли у вас какие-либо конкретные замечания/предложения для улучшения качества оказания государственных услуг?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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