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Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді алу кезінде салық төлеушілерге қызмет көрсету сапасы және қанағаттануы бойынша сауалнама
1. Салық төлеушінің санатын көрсетіңіз:
Жеке тұлға;

Заңды тұлға;

Жеке кәсіпкер;

Жеке практикамен айналысатын адам.
2. Сіз қандай мемлекеттік қызмет бойынша жүгінгеніңізді көрсетіңіз:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Қызметкер сізді қарсы алды ма?
Иә;

Жоқ.
4. Өтінішіңіздің себебін белгілеңіз:
Кеңес алу;

Өтініш жолдау;

Мемлекеттік қызметтерді алу (салықтық есептіліктердің, салықтық өтініштердің нысандарын ұсыну);

Жергілікті салықтар мәселелері бойынша өтініш;

Әкімшілендіру бөлімдеріне жүгіну (камералдық бақылау, аудит, әкімшілік материалдарды құрастыру және т.б.).
5. Мемлекеттік кіріс органының қызмет көрсету сапасын бес балдық шкала бойынша бағалауыңызды өтінеміз:
5 балл (өте жақсы)

4 балл (жақсы)

3 балл (қанағаттанарлық)

2 балл (қанағаттанарлықсыз)

1 балл (нашар)
6. Мемлекеттік кіріс органы қызметкерлерінің құзыреттілік деңгейін бес балдық шкала бойынша бағалауыңызды өтінеміз:
5 балл (өте жақсы)

4 балл (жақсы)

3 балл (қанағаттанарлық)

2 балл (қанағаттанарлықсыз)

1 балл (нашар)
7. Мемлекеттік кіріс органы қызметкерлерінің сыпайылығы мен ықыластылығын бес балдық шкала бойынша бағалауыңызды өтінеміз:
5 балл (өте жақсы)

4 балл (жақсы)

3 балл (қанағаттанарлық)

2 балл (қанағаттанарлықсыз)

1 балл (нашар)
8. Салық төлеуші кабинеті жұмысының сапасы  мен жылдамдығын бес балдық шкала бойынша бағалауыңызды өтінеміз (ТТК арқылы жүгінген кезде):
5 балл (өте жақсы)

4 балл (жақсы)

3 балл (қанағаттанарлық)

2 балл (қанағаттанарлықсыз)

1 балл (нашар)
9. Мемлекеттік қызметті алу кезінде қолайлы және жайлы жағдай жасауды бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (үстелдің, орындықтардың, өтініш бланкілерінің, қаламдардың, толтырылған СЕН үлгілерінің болуы):
5 балл (өте жақсы)

4 балл (жақсы)

3 балл (қанағаттанарлық)

2 балл (қанағаттанарлықсыз)

1 балл (нашар)
10. Мемлекеттік қызметті алу мерзімі бұзылды ма?
Иә;

Жоқ.
11. Қызметкер мемлекеттік қызметтерді электронды түрде алудың артықшылықтары туралы, электронды сервистердің мүмкіндіктері туралы айтты: МКК "Салық төлеуші кабинеті" (cabinet.salyk.kz), "электрондық үкімет" порталы (egov.kz) ЭҮП, eSalyq azamat және "Е-Salyk Business" мобильді қосымшалары, чат-Бот (SalyqBot)?
Иә;

Жоқ.

12. Мемлекеттік қызметті алу кезінде бейресми түрде ақша төлеуге тура келді ме?
Иә;

Жоқ. 

13. Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын жақсарту үшін қандай да бір нақты ескертулеріңіз / ұсыныстарыңыз бар ма?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

